UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Péc l1ap - Tu do - Hanh phic

$8:592  /SGTVT-VP Lang Son, ngay 02 thang 4 nim 2024

V/v néng cao hiéu qua giai quyet
TTHC, cung cap dich vu cong doi véi
linh vuc thudéc S GTVT

Kinh gtri:
- Phong Quan 1y van tai, Phuong tién va Nguoi lai;
- Phong Quan 1y Két cau ha ting va An toan giao thong;
- Tram Quan 1y van tai ctra khau;
- Van phong.

Thue hién coéng van sb 1386/VP-TTPVHCC ngay 27/3/2024 cua Van
phong UBND tinh V/v nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc TTHC, cung cap
dich vu cong; xtr Iy dirt di€ém tinh trang moi1 gidi trong thuc hién TTHC.

Nhim nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong trong
viéc giai quyét tha tuc TTHC, cung cap dich vu cong dbi véi linh vuc thudc So
GTVT tinh Lang Son. So Giao thong van tai yéu cau can bd, cong chuc So
GTVT thuc hién mot sb ndi dung sau:

1. Trwéng cac Phong, Tram thudc S&

Tiép tuc quan tri€t, chi dao thuc hién nghiém tic Chi thi ) 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu vé diy manh céac giai phap cai cach
va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi
dan, doanh nghié¢p; Chi dao can b0, cong chirc, vién chuc thuc hién hudng dan,
tiép nhan, giai quyét TTHC va thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo ding quy dinh; Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan,
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

Tham muu Gidm déc S& thuc hién nghiém viéc bio cdo gidi trinh cua
nguoi dung dau, xin 161 nguoi dan, doanh nghi¢p va kip thot khac phuc doi véi
cac truong hop dé xdy ra cham muon, ti€u cuc trong gidi quyét ho so TTHC cua
CO quan.

2. Cong chuc thuc hién nhiém vy tiép nhan ho so, giai quyét TTHC dam
bao dung quy dinh, dung trinh tu; nghiém cdm giy phién ha, sach nhiéu nguoi
dan doanh nghiép khi giai quyét TTHC. Thuyc hién ding quy dinh vé giai quyet
TTHC qua dich vu cong truc tuyén; tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang tiép
nhan, giai quyét TTHC thong qua cac d6i twong méi gidi thyuc hién TTHC.

3. Céac ddng chi Phé Giam dbc S¢ phu trach linh vuc c6 trach nhiém: theo
ddi, kiém soat va chi dao sat sao ddi vai cac phong, Tram thudc So; cac cong
chuce truc tiép giai quyét TTHC dam bao theo ding quy trinh giai quyét TTHC
da dugc quy dinh.
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4. Chanh Vin phong tham muu Giam ddc S¢ tang cudng cong tac kiém
tra, kiém soat cac Phong, Tram thudc S&; cac bd phan thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC theo ding quy trinh, trinh ty; tham muu bd tri cong
chirc c6 ning luc, trinh do, thai do lich su trong thyc hién nhiém vu, huéng dan,
hd tro ¢4 nhan, to chire thuc hién TTHC dé dap ung cac yéu cAu nhiém vu. kip
Truong hop phat hién vi pham cac quy dinh, kip thoi tham muu, dé xuit Giam
dbc So chan chinh, xir Iy theo quy dinh.

Yéu cau C4c can bo, cong chirc, ngudi lao dong thudc S& GTVT nghiém
tlc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao So;

- Phong, Ban, don vi thudc S¢ (t/h);
- Luu VT.
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