UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 56 /KH-SGTVT Lang Son, ngay 13 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Trién khai nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 cia UBND tinh
Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) cia tinh
Lang Son nam 2024. S¢ Giao thong van tai xay dung K& hoach trién khai thuc
hién, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich.

- Nang cao chit luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia S¢ Giao
thong van tai, xay dung nén hanh chinh minh bach, 1iém chinh, hién dai, chuyén
nghiép, hiéu luc hiéu qua; nang cao chat luong phuc vu va uy tin cia S¢ Giao
thong van tai cac cap doi voi Nhan dan; dong thoi phat huy su tham gia ctia ngudi
dan vao qua trinh xay dyng va gidm sat viéc thyc thi chinh sach, phép luat.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau, tao su chuyén bién vé nhan
thire cua mo1 cdng chire, vién chirc va nguoi dan trong viée nd lyc cai thién hi¢u
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, cai thién Chi sé PAPI cua tinh, gép phan thuc
hién c6 hiéu qua chu dé cong tac nam 2024 “Siét chat ky cwong, ting cwong
trach nhiém, quyét liét hanh dgng, sang tao birt pha”.

2. Yéu cau

- Ké hoach duoc trién khai dong bd, két hop chit ché voi viée thyc hién
nhiém vu chuyén mon cua S¢ va nhi€ém vu phat trién kinh té - x3 héi, xac dinh
nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, li€n tuc; viéc
thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI phai thyc hién déng bo véi Ké hoach
cai cach hanh chinh hing nam.

- Phat huy, thu hut sy tham gia cia moi tang 16p Nhan dan vao qué
trinh xay dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach phap luat; gop
phan xiy dung hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong
sach, vimg manh, hoat déng hiéu luc, hiéu qua va dap ung yéu cau phuc vu
Nhan din ngay cang tét hon.

1. NQI DUNG

Trién khai, thyc hién dong b cac giai phap cai cach hanh chinh, nang cao
chat luong phuc vu ngu’0’1 dan, t6 chirc, doanh nghiép dé cai thién Chi s6 PAPI
cua tinh trong thoi gian té1 mot cach hiéu qua, thuc chét va 6n dinh. Cu thé:

1. S tham gia ciia ngudi dan & cap co sé
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Phéi hop véi cac co quan, ban nganh, UBND céac huyén tuyén truyén,
hudéng dan, thong tin cho nguoi1 dan tham gia va thuc hién day dua cac quy dinh
cua Pang, phap luat ctia Nha nudc c6 1ién quan dén sy tham gia ciia nguodi dan &
cap co so.

- Don vi chii tri thuc hién: Cac phong chuyén mon thuéc So theo linh viec
quan [y.
- Pon vi phoi hop: Cdc Phong, Ban thujc So

2. Cong khai, minh bach

Tang cudong phd bién gido duc phap luét, da dang hoa cac hinh thirc cong
khai chinh sach, phap luat hién hanh dé nguoi dan, doanh nghi€p c6 co hoi tiép
can cac thong tin chinh sach phap luat; ting cuong cong tac truyén thong chinh
sach co tac dong 1on dén xa hoi trong qué trinh xdy dung vin ban quy pham
phéap luat ngay tir khau dy thao chinh sach lién quan truc tiép nguoi dan va
doanh nghiép.

Nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau trong viéc cong khai, minh
bach trong cac hoat dong cua co quan theo quy dinh cua phap ludt va quy ché
cua co quan, don vi. Pam bao quy dinh vé thoi gian, dia diém cong khai; noi
dung cong khai phai cu thé, chi tiét; hinh thic cong khai phai phu hop, thuan
tién tra ctru. Kip thoi ngan chdn nhiing biéu hién tiéu cuc, xir 1y theo quy dinh
d6i voi nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san
cong.

Don vi chu tri thuc hién: Van phong.

Don vi phéi hop thuc hién: Cac Phong, Ban thudc So

3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

Xem xet, giai quyét y kién, kién nghi cia cir tri lién quan dén linh vuc
thudc quyén quéan 1y nha nuéc ctia S&. Tham muu to chtc gip g, dbi thoai truc
tiép gitta Lanh dao S& v4i Doanh nghiép, Hop tac xa dé thao g& kho khan; chu
dong, tich cuc thuc hién cac ndi dung nhi€ém vu ho trg cac Doanh nghiép, Hop
tac xa, ho kinh doanh, nguo1 dan, dac biét tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong, kién quyét xur 1y céac
vi pham, khong d€ phat sinh ti€u cuc trong viéc quan ly hoat dong cua cac
Doanh nghiép, Hop tac xa, hd kinh doanh linh vuc Giao thong van tai trén dia
ban tinh.

- Don vi chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon thuéc So theo linh viec
quan [y.

- Pon vi phoi hop: Cdc phong.

4. Ndi dung “Kiém soat tham nhiing khu vue cong”

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap ludt vé phong, chéng tham
nhiing; xtr Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xur ly trach nhiém cua nguoi
ding dau khi dé xay ra truong hop tham nhiing tai co quan, don vi
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- Tuyén truyén dé ngudi dan biét vé Luat Phong chdng tham nhiing dé
manh dan t& cdo hanh vi voi vinh, doi hdi 10; tang cuong cac kénh tiép nhan
thong tin ctia ngudi dan vé hién tugng tham nhiing; Cong khai rong ri, két qua
xtt 1y cac vu viéc tham nhiing (néu c6).

- Khi thyc hién viéc tuyén dung vién chirc phai bao dam nguyén tic: Canh
tranh, cong khai, minh bach, khach quan va dung phap luat.

- Pon vi chu tri thuc hién: Thanh tra S&
- Pon vi phoi hop: Cdc phong, don vi thudc S6.
5. N¢i dung “Thi tuc hanh chinh cong”

- Tang cuong trach nhiém cua cong chuc, vién chic da duge quy dinh
trong quy trinh hudng dan, tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh, xtr ly
nghiém ddi véi cac truong hop thuong xuyén dé xay ra tinh trang ho so tré han
hodc c6 hanh vi quan liéu, sach nhiéu, thiéu ton trong nguoi dan va doanh
nghiép.

- Thuong xuyén thyc hién cong tac ra soat, cong bd, cong khai cac thu tuc
hanh chinh, quy trinh thyc hién trong co quan; dé xuat, kién nghi cat giam, don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh du diéu kién. Kip thoi tham muu trinh Cha tich
UBND tinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc nang
quan 1y Nha nudc ctia So. Cong bd cong khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh
theo quy dinh

- Pon vj chii tri thyc hién: Cac phong ¢6 TTHC: Phong Quan Iy két cau
ha ting va An toan giao thong; Phong Quan Iy van tai, phwong tién va nguoi
lai; Tram Quan Iy van tdi cika khau,

- Pon vi phoi hop: Vén phong So
6. Noi dung “Cung @ng dich vu cong”

Phéi hop voi cac co quan tham muu trién khai timg budc thuc hién bé
tong hoa cac tuyén duong giao théng néng thon nong thon dé phuc vu nhu
cau di lai, san xuat kinh doanh cua Nhéan dan.

- Don vi chii tri thue hién: Phong Qudn Iy két cdu ha tang va An todn giao
théng.

- Pon vi phéi hop: Cac Phong, don vi thuéc So.

7. NOi dung “Quan tri dién ti”

Néang cao chat lugng thong tin trén Trang thong tin dién tu cia don vi;
dam bdo dang tai day du thong tin chi dan, biéu mau vé giai quyét TTHC, dam
bao thuan tlcp, dé tra ctru, khai thac; xu 1y kip thoi 100% céc phan anh, kién
nghi truc tuyén cua to chuc, ca nhan.

- Don vi chu tri thuc hién: Van phong So

- Pon vi pho”'i hop: Cac Phong, don vi thugc So.



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢ chu tri, theo doi, kiém tra, d6n d6c trién khai thuc hién
ké hoach nhiém vu, giai phap nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI). Téng hop bao cdo khi ¢o yéu cau. Tham muu cho Giam
dbc S thuc hién ké hoach, nhiém vu, giai phap nang cao Chi s6 hai 10ng cua
nguoi dén, t6 chuc dbi voi So; viée thye hién Chi sé nay 1a mot trong cac tiéu
chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu cua tap thé, ca nhan.

2. Truong cac phong, ban cé trach nhiém trién khai, quan triét can bo,
cong chue, vién chirc va ngudi lao dong trong phong, ban minh thuc hién thuc
hién cac nhiém vy, giai phap dé nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) nim 2024 cua S&. Thuc hién tét cong tac phdi hop trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cong chure, vién chirc BO phan mot ctra cia S¢ tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh nghiém tac thuc hién cadc nhiém vu duogc giao dé nang cao
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nim 2024 cia So
theo ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach trién khai nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) ciia S¢ Giao thong van tai nam 2024./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- S& Noi vu (b/c); : 28

- Lanh dao So; GIAM DOC
- Cé&c Phong, don vi thudc S¢;

- Luu: VT.
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