UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:497  /SGTVT-VP Lang Son, ngay 3/ thang 3 nam 2023
V/v Tang cuong thyc hién viée giai
quyet TTHC trén moi trudong dién tur

Kinh gui:
- Phong Quan 1y Két cau ha tang va An toan giao thong;
- Phong Quan ly van tai, Phuong ti¢én va Nguoi lai;
- Tram Quan 1y van tai cua khéu;
- BO phan Mot ctra ctia S¢ tai TTPVHCC tinh.

Trong thoi gian vira qua, S Giao thong van tai da c6 nhiéu cb ging trong
cang tac giai quyét TTHC va ciing dd dat duoc nhiing két qua nhat dinh. Cac
phong chuyén mon li€én quan va bd phan Mdt cua cua S¢ tai TTPVHCC tinh da
tang cuong thyc hién cap nhat ho so trén Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin
mot ctra dién tir tinh, Hé thong dich vu cong cia B Giao thong van tai theo quy
dinh. Tuy nhién, thuc té van con c6 tinh trang ho so qua han trén hé thong cua tinh,
cling nhu hé théng cua Bo do can bd, cong chirc xir 1y hd so con cham tré, chwa
thuc hién dung tién do, quy trinh xir Iy ho so trén Hé thong nén ho so bi bao qua
han trén Hé thong trong khi thyc té dd hoan thanh xtr Iy ho so.

Hién nay, Céng Dich vu cong va Hé¢ théng thong tin mot ctra dién tr tinh da
dugc két ndi lién thong voi Hé thdng dich vu cong ciia Bo Giao thong van tai va
Cong Dich vu cong qudc gia, vi vay so liéu thong ké, bao cdo s& dugc dong nhat va
cong khai minh bach giita cac hé thong v6i nhau. Tuy nhién di xay ra tinh trang
khong dong nhat sb liéu thong ké giita cac Cong dich vu cong do nhiéu ho so trong
danh sach qua han trén Cong Dich vu cong qudc gia khi tra ctru trén Cong Dich vu

cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh va Hé théng dich vu cong ciia Bo
Giao thong vén tai ¢6 trang thai “Pang cho b6 sung”, “H} so dd huy” hoac khong
ton tai.

Dé nang cao hiéu qua hon nira trong cong tac giai quyét TTHC cua SO, su
ddng nht, cong khai, minh bach vé sb liéu thong ké, bao cao két qua trong cong
tac giai quyét TTHC trén cac Cong dich vu cong, chdm dut tinh trang hd so qua
han trén cac hé théng giai quyét TTHC cua So.

S¢ Giao thong van tai yéu cau can bd 1am nhiém vu tai BO phan Mot ctra cuia
S& tai TTPVHCC tinh; Truéng cac phong: Quan Iy Két cau ha tdng va An toan
giao thong; Quan 1y vén tai, Phuong tién va Nguoi lai; Tram Quan ly van tai cia
khau chi dao, quan triét cong chtrc lién quan dén giai quyét TTHC thudc phong
minh thuc hién mét s6 noi dung sau:



2

1. Déy nhanh tién do kiém tra, thim dinh hd so TTHC, bao dam vé chét
luong, ding quy trinh theo quy dinh trinh lanh dao phong, lanh dao S¢ xem xét,
quyét dinh som hodc ding thoi han xem xét, xur ly.

2. Thyc hi¢n nghiém tic viéc giai quyét TTHC theo dung quy dinh, giai
quyet dut diém tinh ‘trang chdm tré trong xir 1y ho so trén Cong dich vu cong so voi
tién do xu ly thuce té; thuc hién day du viéc cap nhét thanh phan hd so, két qua giai
quyét TTHC, thong tin thu _phi/l¢ phi trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mot ctra dién tir tinh; day manh thyuc hién dich vu cong truc tuyen, thanh toan
tryc tuyén trong giai quyét TTHC.

3. Yéu cau cic phong nghiém tac thyc hién dé nang cao chat luong giai
quyét TTHC, phan d4u tang ti 16 hd so TTHC duogc tra két qua giai quyét trude
han, han ché dén muc thép nhat hd so bi tra qua han, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC trén dia ban tinh.

Pay 1a nhiém vu lién quan dén thi dua, chim diém CCHC cta S¢ va cia
tinh, yéu cau cac phong, Tram nghiém tac trién khai thuc hién ding quy dinh./.
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